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CONSELHO PUBLICO DE COMUNICACAO TV CAMARA TAUBATE
RESOLUCAO N° 9/2019

Institui e regulamenta a Ouvidoria do
Conselho Publico de Comunicagdo da TV
Camara Taubaté.

O CONSELHO PUBLICO DE COMUNICACAO DA TV CAMARA TAUBATE, no
exercicio de suas atribuicdes dispostas na Resolugdo n° 138/2009 de Camara Municipal de
Taubaté, aprova a seguinte Resolucao:

Art. 1° Esta Resolucdo institui em carater permanente a Ouvidoria do Conselho
Puablico de Comunica¢ao da TV Camara Taubaté.

Art. 2° A Ouvidoria terd um ouvidor e comporé a Secretaria Executiva do Conselho.

Paréagrafo unico. Ao ouvidor cabera receber e elaborar pareceres bem como apresentar
ao Secretario Executivo as duvidas, reclamagdes, sugestdes e dentncias enviadas a ouvidoria.

Art. 3° Fica sob responsabilidade da Secretaria Executiva criar canais de comunicac¢do
com a populacio.

Paragrafo Unico. Os canais de comunicacdo deverdo ser exibidos na grade de
programagao da TV Céamara para amplo conhecimento publico.

Art. 4° Todas as mensagens encaminhadas a Ouvidoria deverdo ser apresentadas ao
colegiado do Conselho para lavratura em ata e demais providéncias.

Art. 5° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Taubaté, 2 de abril de 2019.

Vereador Douglas Carbonne
Presidente

Julio Rocha
Secretario Executivo
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